Visie op Wonen, Welzijn en Zorg

BUREAU VEILIGHEID*

Communicatie met Statushouders

09.00 uur Introductie, programma, zijn er (leer)wensen?
Kennismaken door middel van LSD model.
Cultuur en Gedrag - cultuursleutels

10.30 uur Kennismaking met gastsprekers uit Syrié en Eritrea

Praktische vragen vanuit de groep. Bijvoorbeeld:

Met welke verwachtingen ben je naar Nederland gekomen?
Kun je mij vertellen wat de reden is van je vertrek uit Syrié?
Hoe is het voor je om in een totaal andere cultuur te leven?
Hoe kijk je naar de westerse samenleving/cultuur?

Waarom zijn sommige bewoners niet tevreden met de
toegewezen woning?

Met wie voer ik het gesprek als man en vrouw aanwezig zijn?
Waar moet ik rekening mee houden als ik bij Syrische/Eritrese
bewoners op bezoek ben?

Welke tips heb je voor ons als sociaal werker in de
communicatie met mensen uit Syrié/Eritrea?

13.00 —16.00 uur

Praktijkoefeningen met hier doorheen interactieve theorie
verweven

Voorbeeldcasussen:

Communiceren ondanks taalbarriére — weten dat de
boodschap goed is overgekomen.

Afspraken kunnen maken.

Geluidsoverlast (de buren klagen).

Een Syrische familie nodigt de hele familie uit om het nieuwe
huis te vieren. Gedurende het hele weekend wordt luidruchtig
gesproken en veel lawaai gemaakt. Je gasten ‘spreek je niet
aan op gedrag’.

Financiéle problemen; Syrische vluchtelingen sturen geld naar
hun families (familiebelangen ten opzichte van individuele
belangen).




